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ภาคผนวก ก 

คู่มอืการใช้งาน 
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 การพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชั่นเพื่อการเรียนออนไลน์ด้วยสื่อมัลติมีเดีย สำหรับเด็กปฐมวัย 

กรณีศึกษา บริษัท เพนดิดิคาน จำกัด ซึ่งมีผู้ใช้งานทั้งหมด 4 ระดับ ได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป สมาชิก ผู้ดูและระบบ 

และเจ้าของกิจการ จงึได้จัดทำคู่มอืการใชง้านของแต่ละผูใ้ช้ดังนี้ 

1. คู่มือสำหรับผู้ใช้ท่ัวไป 

1.1 หนา้จอลงทะเบียนเข้าใช้งาน 

 

ภาพท่ี ก.1 แสดงหนา้จอการลงทะเบียนเข้าใช้งานของผู้ใช้ทั่วไป 

หนา้จอลงทะเบียนเข้าใช้งาน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลในการเข้าใช้งานระบบ 

หมายเลข 2 กดปุ่มเพื่อลงทะเบียน 
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1.2 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี ก.2 แสดงหนา้จอเข้าสู่ระบบของผูใ้ช้ทั่วไป 

หนา้จอเข้าสู่ระบบ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 2 ล็อกอินเข้าใช้งานระบบ 

2. คู่มือสำหรับสมาชิก 

2.1 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี ก.3 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

หนา้จอเข้าสู่ระบบ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 2 ล็อกอินเข้าใช้งานระบบ 
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2.2 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

ภาพท่ี ก.4 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 แสดงเมนูส่วนของสมาชิก 

หมายเลข 2 เลือกเมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 3 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 4 บันทึกข้อมูล 
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2.3 หนา้จอซือ้คอร์สเรียน 

 

ภาพท่ี ก.5 แสดงหน้าซือ้คอร์สเรียน 

หนา้จอแสดงหนา้ซือ้คอร์สเรียน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูซือ้คอร์สเรียน 

หมายเลข 2 เลือกจำนวนวันและราคาที่ต้องการ 

หมายเลข 3 ยืนยันการเลือก 
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2.4 หนา้แจง้ชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก.6 แสดงหน้าแจง้ชำระเงิน 

หนา้จอแสดงหนา้แจ้งชำระเงนิ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูแจง้ชำระเงิน 

หมายเลข 2 เลือกบิลที่เลือกจากหน้าเมนูซือ้คอร์สเรียน 

หมายเลข 3 เลือกไฟล์รูปหลักฐานการชำระเงิน 

หมายเลข 4 บันทึกข้อมูล 
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2.5 หนา้ตรวจสอบสถานะการชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก.7 แสดงหนา้ตรวจสอบสถานะการชำระเงิน 

หนา้จอแสดงหนา้ตรวจสอบสถานะการชำระเงิน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูตรวจสอบสถานะชำระเงิน 

หมายเลข 2 ค้นหาวันที่ย้อนหลัง 

หมายเลข 3 สถานะการตรวจสอบ รอการตรวจสอบจากแอดมิน/อนุมัติแล้ว 
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2.6 หนา้คอร์สเรียน 

 
ภาพท่ี ก.8 แสดงหนา้คอร์สเรียน 

หนา้จอแสดงหนา้คอร์สเรียน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูคอร์สเรียน 

หมายเลข 2 แบบทดสอบก่อนเรียน 

หมายเลข 3 เนื้อหาบทเรียน 

หมายเลข 4 เอกสารประกอบ 

หมายเลข 5 แบบทดสอบหลังเรียน 

หมายเลข 6 คอมเม้นข้อความ 
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หมายเลข 7 คะแนน 1-5 

หมายเลข 8 โพสค้อมเม้น 

2.7 หนา้ประวัติ 

 
 

ภาพท่ี ก.9 แสดงหน้าประวัติ 

หนา้จอแสดงหนา้ประวัติ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูประวัติ 

หมายเลข 2 เมนูดูประวัติชำระเงิน 

หมายเลข 3 ค้นหาย้อนหลังตามปฏิทิน 
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2.8 หนา้ประวัติ 

 
ภาพท่ี ก.10 แสดงหนา้ประวัติ 

หนา้จอแสดงหนา้ประวัติ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูประวัติ 

หมายเลข 2 เมนูดูประวัติการทำแบบทดสอบ 

หมายเลข 3 ค้นหาย้อนหลังตามปฏิทิน 
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2.8 หนา้ติดต่อเรา 

 
 

ภาพท่ี ก.11 แสดงหนา้ติดต่อเรา 

หนา้จอแสดงหนา้ติดต่อเรา ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูตดิต่อเราเพื่อดูขอ้มูลในการติดต่อ 

2.9 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
ภาพท่ี ก.12 แสดงหน้าข่าวประชาสัมพันธ์ 

หนา้จอแสดงหนา้ข่าวประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
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หมายเลข 1 เมนูข่าวประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 2 ดูรายละเอียดข่าวเพิ่มเตมิ 

2.10 หนา้หลัก 

 
ภาพท่ี ก.13 แสดงหน้าหลัก 

หนา้จอแสดงหนา้หลักของเว็บ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้าหลัก 

หมายเลข 2 อ่านข่าวประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 3 ประเมินคะแนนเว็บไซต์ 

หมายเลข 4 จำนวนวันที่สามารถใช้งานได้ 

2.11 หนา้ประเมินคะแนนเว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี ก.14 แสดงหน้าประเมินคะแนนเว็บไซต์ 
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หนา้จอแสดงหนา้ประเมินคะแนนเว็บไซต์ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เลือกให้คะแนนการประเมนิเว็บไซต์ 

3. คู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ 

3.1 หนา้ตรวจสอบข้อมูลสมาชิก 

 
 

ภาพท่ี ก.15 แสดงหน้าตรวจสอบข้อมูลสมาชิก 

หนา้จอแสดงหนา้ตรวจสอบข้อมูลสมาชกิ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้าตรวจสอบข้อมูลสมาชกิ 

หมายเลข 2 แสดงรายชื่อของสมาชิกทั้งหมด 

หมายเลข 3 ค้นหาสมาชิกโดยใช้ช่ือ 

หมายเลข 4 ดูรายละเอียดข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 5 แก้ไขข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 6 ลบข้อมูลสมาชิก 
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3.2 หนา้ตรวจสอบข้อมูลชำระเงนิ 

 
ภาพท่ี ก.16 แสดงหนา้ตรวจสอบข้อมูลชำระเงิน 

หนา้จอแสดงหนา้ตรวจสอบข้อมลูชำระเงนิ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้าตรวจสอบข้อมูลชำระเงนิ 

หมายเลข 2 ค้นหาย้อนหลังตามปฏิทิน 

หมายเลข 3 รายละเอียดข้อมูลชำระเงิน 

หมายเลข 4 เลือกอนุมัตหิรือยกเลิก 
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3.3 หนา้ข้อมูลราคาคอร์สเรียน 

 
 

ภาพท่ี ก.17 แสดงหน้าข้อมูลราคาคอร์สเรียน 

หนา้จอแสดงข้อมูลราคาคอร์สเรียน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูขอ้มูลราคาคอร์สเรียน 

หมายเลข 2 ระบุราคาที่ตอ้งการ 

หมายเลข 3 ระบุจำนวนที่ต้องการ 

หมายเลข 4 เลือกประเภทวัน/เดือน 

หมายเลข 5 บันทึกข้อมูล 

หมายเลข 6 แก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 7 ลบข้อมูล 
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3.4 หนา้ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
 

ภาพท่ี ก.18 แสดงหน้าข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

หนา้จอแสดงข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูข้อมลูข่าวประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 2 เลือกไฟล์รูปภาพ 

หมายเลข 3 ระบุหัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 4 ระบุเนือ้หาข่าวประชาสัมพันธ์ 

หมายเลข 5 บันทึกข้อมูล 

หมายเลข 6 แสดงขอ้มูลข่าวทั้งหมด 

หมายเลข 7 ค้นหาเฉพาะชื่อหัวข้อข่าว 

หมายเลข 8 แก้ไขข้อมูลข่าว 

หมายเลข 9 ลบข้อมูลข่าว 
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3.5 หนา้เพิ่มผูใ้ช้งาน 

 
 

ภาพท่ี ก.19 แสดงหน้าเพิ่มผูใ้ช้งาน 

หนา้จอแสดงหนา้เพิ่มผู้ใช้งาน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูเพิ่มผูใ้ช้งาน 

หมายเลข 2 กรอกข้อมูลกำหนดผู้ดูแลระบบ/ผูจ้ัดการ 

หมายเลข 3 เลือกไฟล์รูปภาพ 

หมายเลข 4 บันทึกข้อมูล 

หมายเลข 5 แก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 6 ลบข้อมูล 
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3.6 หนา้ข้อมูลคอร์สเรียน 

 
 

ภาพท่ี ก.20 แสดงหน้าข้อมลูคอร์สเรียน 

หนา้จอแสดงหนา้ข้อมูลคอร์สเรียน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูขอ้มูลคอร์สเรียน 

หมายเลข 2 ระบุชื่อคอร์สเรียน 

หมายเลข 3 บันทึกข้อมูล 

หมายเลข 4 แก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 5 ลบข้อมูล 
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3.7 หนา้แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรยีน 

 
ภาพท่ี ก.21 แสดงหน้าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 

หนา้จอแสดงหนา้แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรยีน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้าแบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน 

หมายเลข 2 เลือกคอร์สเรียน 

หมายเลข 3 เมนูถัดไปเพื่อเพิ่มแบบทดสอบ 

หมายเลข 4 แก้ไขแบบทดสอบ 

 
ภาพท่ี ก.22 แสดงหนา้เมนูถัดไปเพื่อเพิ่มแบบทดสอบ 

หนา้จอแสดงหนา้เมนถูัดไปเพื่อเพิ่มแบบทดสอบ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เพิ่มโจทย์และตัวเลือกคำถาม 

หมายเลข 2 เลือกคำตอบที่ถูกต้อง 
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หมายเลข 3 เลือกไฟล์รูปภาพ 

หมายเลข 4 บันทึกข้อมูล 

หมายเลข 5 แก้ไขแบบทดสอบ 

หมายเลข 6 ลบแบบทดสอบ 

3.8 หนา้จัดการเอกสารบทเรียน 

 
ภาพท่ี ก.23 แสดงหน้าจัดการเอกสารบทเรียน 

หนา้จอแสดงหนา้จัดการเอกสารบทเรียน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูจัดการเอกสารบทเรียน 

หมายเลข 2 เลือกคอร์สเรียน 

หมายเลข 3 ระบุชื่อไฟล์ 

หมายเลข 4 เพิ่มไฟล์ 

หมายเลข 5 บันทึกข้อมูล 

หมายเลข 6 แสดงขอ้มูลทั้งหมด 

หมายเลข 7 ค้นหาเฉพาะชื่อไฟล์ 

หมายเลข 8 ดาวน์โหลดไฟล์ 

หมายเลข 9 แก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 10 ลบข้อมูล 

 

 

 

 



161 
 

 

 

 

 

3.9 หนา้จัดการข้อมูล BookBank 

 
ภาพท่ี ก.24 แสดงหนา้จัดการขอ้มูล BookBank 

หนา้จอแสดงหนา้จัดการข้อมูล BookBank ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้าจัดการข้อมลู BookBank 

หมายเลข 2 เลือกไฟล์ 

หมายเลข 3 บันทึกข้อมูล 

3.10 หนา้ประวัติการใช้งาน 

 
ภาพท่ี ก.25 แสดงหน้าประวัติการใช้งาน 

หนา้จอแสดงหนา้ประวัติการใชง้าน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
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หมายเลข 1 เมนูประวัติการใช้งาน 

หมายเลข 2 เลือกข้อมูลลูกค้า 

 

 

3.11 หนา้รายงานยอดขายคอร์สเรียน 

 
ภาพท่ี ก.26 แสดงหน้ารายงานยอดขายคอร์สเรียน 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานยอดขายคอร์สเรียน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูรายงานยอดขายคอร์สเรียน 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 
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3.12 หนา้รายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ 

 
ภาพท่ี ก.27 แสดงหนา้รายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 
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3.13 หนา้รายงานประเมินคะแนนเว็บไซต ์

 
ภาพท่ี ก.28 แสดงหนา้รายงานประเมินคะแนนเว็บไซต์ 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานประเมินคะแนนเว็บไซต์ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานประเมินคะแนนเว็บไซต์ 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 
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3.14 หนา้รายงานแจ้งชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก.29 แสดงหน้ารายงานแจง้ชำระเงิน 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานแจง้ชำระเงนิ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานแจ้งชำระเงิน 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 

3.15 หนา้รายงานข้อมูลสมาชิก 
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ภาพท่ี ก.30 แสดงหน้ารายงานข้อมูลสมาชิก 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานข้อมูลสมาชิก ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 2 ดูรายละเอียดข้อมูลสมาชิก 

  3.15 หน้ารายงานการทำข้อสอบ 

 
ภาพท่ี ก.31 แสดงหน้ารายงานการทำข้อสอบ 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานการทำข้อสอบ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานการทำขอ้สอบ 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 
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4. คู่มือสำหรับเจ้าของกิจการ 

4.1 หนา้ประวัติการใช้งาน 

 
ภาพท่ี ก.32 แสดงหน้าประวัติการใช้งาน 

หนา้จอแสดงหนา้ประวัติการใชง้าน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูประวัติการใช้งาน 

หมายเลข 2 เลือกข้อมูลลูกค้า 

4.2 หนา้รายงานยอดขายคอร์สเรียน 

 
ภาพท่ี ก.33 แสดงหน้ารายงานยอดขายคอร์สเรียน 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานยอดขายคอร์สเรียน ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูรายงานยอดขายคอร์สเรียน 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 
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หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 

 

 

4.3 หนา้รายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ 

 
ภาพท่ี ก.34 แสดงหน้ารายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานประเมินยอดเข้าชมเว็บ 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 
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4.4 หนา้รายงานประเมินคะแนนเว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี ก.35 แสดงหน้ารายงานประเมินคะแนนเว็บไซต์ 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานประเมินคะแนนเว็บไซต์ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานประเมินคะแนนเว็บไซต์ 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 
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4.5 หนา้รายงานแจ้งชำระเงิน 

 
ภาพท่ี ก.36 แสดงหน้ารายงานแจง้ชำระเงิน 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานแจง้ชำระเงนิ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานแจ้งชำระเงิน 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 
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4.6 หนา้รายงานข้อมูลสมาชิก 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี ก.37 แสดงหน้ารายงานข้อมูลสมาชิก 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานข้อมูลสมาชิก ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 2 ดูรายละเอียดข้อมูลสมาชิก 
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4.7 หนา้รายงานการทำข้อสอบ 

 
ภาพท่ี ก.38 แสดงหนา้รายงานการทำข้อสอบ 

หนา้จอแสดงหนา้รายงานการทำข้อสอบ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงานการทำขอ้สอบ 

หมายเลข 2 ค้นหาแบบวันที่ 

หมายเลข 3 ค้นหาแบบรายเดือน 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบรายปี 

หมายเลข 5 เลือกวัน-เดือน-ปี จากปฏิทิน 

หมายเลข 6 ค้นหาข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


